
 

 

平 成 2 9 年 7 月 開 封 分  

 

ご 意 見 ・ ・ ・ ８ ： ３ ０ 前 に 来 て 、 受 付 待 ち を し て い ま し た 。 受 付 が

始 ま る と 、 後 か ら 来 た 人 が 一 番 で 受 付 し て い ま し た 。

受 付 の 有 り 方 を 考 え て く だ さ い 。 ま た 、「 順 番 は 、」 と

聞 く と 、 受 付 担 当 者 は 「 並 ん だ 順 で 」 と 言 っ て い ま し

た 。 後 か ら 来 て 一 番 で 受 付 し た 人 も 常 識 が 無 い で す け

ど 、 改 善 し て く だ さ い 。 時 間 に 余 裕 が あ る 人 は い い で

す け ど 。  

 

回  答 ・ ・ ・ ご 迷 惑 を お 掛 け し て お り ま す 。 受 付 開 始 時 の 順 番 に 関

し ま し て は 改 善 策 を 練 り 今 後 も 検 討 を 行 い ま す が 、 診

察 内 容 ( 診 療 科 ・ 救 急 の 患 者 さ ま ・ 救 急 車 等 ) ・ 検 査 等

に よ り 多 少 診 察 の 順 番 が 前 後 す る 場 合 も ご ざ い ま す 。

ご 理 解 の 程 、 宜 し く お 願 い し ま す 。  

 

                    事 務 部 長  

 

 

ご 意 見 ・ ・ ・ 看 護 師 さ ん は じ め 、 病 棟 で 働 く す べ て の 人 た ち が 笑 顔

で き び き び て き ぱ き し て い ら っ し ゃ い ま し た 。 お か げ

で 安 心 し て 入 院 し て い ら れ ま し た 。 い ろ い ろ と あ り が

と う ご ざ い ま し た ！ ！ ご は ん も ボ リ ュ ー ム あ っ て お い

し か っ た で す ！ ！  

 

回  答 ・ ・ ・ お 褒 め の 言 葉 を い た だ き 、 と て も う れ し く 思 い ま す 。  

      こ れ か ら も 患 者 さ ん が 安 心 し て 療 養 で き る よ う 努 め て

い き ま す 。 あ り が と う ご ざ い ま し た 。  

 

                    看 護 部 長  

患者さんの声  


